
アンケート活用状況

市民モニターアンケート結果 活用状況

　水道事業への関心や要望についてお尋ねしました。水道水の安全を確保しつつ，効率
的な事業運営や積極的な広報活動を進めるための資料として活用しました。
　
　アンケート結果のうち，「水道について知りたい情報や，広報紙で特集して欲しいテー
マ，希望する新しいコーナー」について尋ねたところ，「水道水の安全性」に327件，「倉敷
の水はどんな水か」に275件，「災害対策」に273件の回答をいただいたため，広報くらっ
ぴい2020年７月号で「災害対策」として水の備蓄について，2020年10月号で「水道水の安
全性・おいしさ」についての記事を掲載しました。
（別途掲載の広報くらっぴい2020年7月号・10月号をご参照ください。）
　
　また，希望する新しいコーナーとして，「プレゼント付きアンケートコーナー」に118件の回
答をいただいたため，2021年4月号から「プレゼント付アンケート」コーナーを設けました。
（別途掲載の広報くらっぴい2021年4月号をご参照ください。）
　
　水道局ホームページに，ご質問に対するＱ＆Ａを掲載しました。
（水道局ＨＰ画像を別途掲載しています。ご参照ください。）

担当部署 水道総務課

アンケート名 水道事業

アンケート実施期間 令和2年6月1日～6月7日


